Kasse mMit
Kundenbindung

Mit dem Umbau des Hauptgeschaftes brachte die Backerei
Koch in Balngen-Engstiatt auch das Veetron Kassensystem
auf den neuesten Stand — Inklusive Kundenkarten.

'

Das neue Kassensystem von Vectron
vereinfacht nicht nur die Arbeit des
Verkaufspersonals, sondern dient auch
als tagliche Motivationshilfe.

oderne Kassen erfiillen heute viele Aufgaben in der
M tiglichen Praxis, die weit iiber den reinen Geldverkehr

hinausgehen. Den Umbau des Hauptgeschiftes nahm
Thomas Koch, Inhaber der Bickerei Koch aus Balingen-Engst-
latt, zum Anlass in allen drei Filialen sein zehn Jahre altes Kas-
sensystem von Vectron gegen die neueste Version einzutauschen.
Der normale Zahlungsverkehr wire mit dem alten System noch
moglich gewesen, doch die neuen Kassen und ihre Peripherie
bieten mehr Leistung und Komfort wie aktuellste Auswertungen
oder intuitive Bedienung, auf die der Backer- und Konditormei-
ster nicht verzichten wollte: ,Neben den neuen Kassen haben wir
uns zusatzlich fiir Bonvito entschieden, das Kundenbindungs-
system, welches von Vectron angeboten wird. Oberste Prioritit
haben wir hier zunichst auf den Wechsel des Bonussystems von
der Stempel- auf die Kundenkarte gelegt. Alle damit verbunde-
nen Aufgaben werden nun von Bonvito verwaltet und das gibt
uns ein gutes Gefiihl®, erlautert Koch einen der Beweggriinde
fiir seine Kaufentscheidung.
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Kassenplatz. Insgesamt drei neue Kassenplitze sind {iber
die gesamte Linge der Ladentheke verteilt. ,Das ist gerade aus-
reichend. Hiufig am Wochenende, wenn viele Bestellungen fiir
die kommende Woche an der Kasse eingegeben werden, ist eine
Kasse mit organisatorischen Aufgaben belegt und wir tiberlegen
bereits, ob wir hier vielleicht nachriisten miissen®, erklirt die
Frau des Inhabers Isabell Koch, die Ihren Mann seit der Eroff-
nung des Hauptgeschiiftes im Oktober 2014 tatkriftig unter-
stiitzt. Sie fiihrt weiter aus: ,Es gibt Situationen, in denen die
Kunden zu lange warten miissen und das mdchten wir nattirlich
vermeiden.” Der Kassenplatz selbst hat alle Voraussetzungen,
um den Bedienvorgang schnell abwickeln zu kénnen. Nachdem
die Verkduferin sich unter ihrer Bedienernummer angemeldet
hat, kann sie mit dem Verkauf beginnen. Der 15 Zoll grof3e Bild-
schirm kann individuell nach den Bediirfnissen und Anforderun-
gen der Bickerei konfiguriert werden. In der Regel werden Wa-
rengruppen geschaffen, unter denen die dazugehorigen Artikel
nach logischen Gesichtspunkten untergeordnet sind. Zusétzlich



[1] Insgesamt drei Kassenplatze mit Bildschirm, Drucker, Scanner und Schublade sind iiber den gesamten Thekenbereich hinweg installiert worden. [2] Auf Wunsch
werden die Belege iiber den angeschlossenen Thermodrucker ausgedruckt, der ein sehr gut leserliches Schriftbild garantiert. [3] Das vielseitig einsetzhare Kundendis-
play C75 zeigt das Logo, den Kassenvorgang, aber auch Bildersequenzen mit akiuellen Angeboten.

konnen einzelne ,Kacheln“ noch farblich herausgehoben werden,
um die Arbeit an der Kasse visuell zu unterstiitzen. ,Wir haben
in der Aufteilung und Anordnung der Warengruppen schon erste
Anpassungen vorgenommen. Die Praxis hat diese Umstellungen
notwendig gemacht, aber das war fiir uns kein Problem, denn die
neue Konfiguration konnten wir selbststindig vornehmen. Auch
bei der Liste der Schnelldreher haben wir schon — in Absprache
mit unserem Verkaufspersonal — korrigierend eingegriffen. So
hat sich herausgestellt, dass alle Artikel einer Warengruppe auf
einer Seite stehen sollten und man die Blitterfunktion — die ja
im Programm hinterlegt ist — nicht ben&tigt, duflert sich Koch
zu den ersten Monaten der praktischen Arbeit mit der neuen
Kasse. Als sehr hilfreich hat sich zudem die Mitnahme des Ver-
kaufsvorgangs gezeigt. Beim ,Floating” hat die Verkduferin {iber
ihre interne Einwahltaste die Moglichkeit, an jeder der drei Kas-
sen ihren aktuellen Kunden mit den dazugehorigen Buchungen
aufzurufen, zu bearbeiten und abzurechnen. Der geschaftsfiih-
rende Gesellschafter der KMZ Kassensystem GmbH Peter Kaierle
aus dem benachbarten Hechingen erkldrt dazu: ,Je langer die
Kontaktstrecke entlang der Theke ist, desto dringender empfeh-
len wir diese Funktion.“ Wenn der Unternehmer sich fiir diese
Funktion entscheidet, muss er allerdings damit leben, dass er die
Kasse am Ende des Tages nur in einer Summe abrechnen kann.
Andere Unternehmen vertreten die Philosophie der Einzelschub-
ladenabrechnung. Hier wird jeder Person eine Kassenschublade
zugeordnet, welche diese am Ende des Tages abrechnen muss.

Dies erhoht nicht nur die Geldverantwortung jedes einzelnen,
sondernverbessert auch das Controlling des Unternehmers. ,Fir
mich sind andere Kennzahlen, die ich zu jeder Zeit aus dem Sy-
stem herausziehen kann, viel interessanter®, erldutert der Inha-
ber. Er ergiinzt: ,ABC-Analysen, der erste und der letzte Verkauf
ausgewihlter Artikel oder die tiglichen Umsitze sind fiir mich
relevante Kennzahlen. Dariiber hinaus arbeite ich sehr stark mit
den Stundenumsitzen in den Filialen, um an Hand dieser Daten
meine Personaleinsatzplanung vorzunehmen.“ Die Verkéduferin-
nen haben auf diese Informationen keinen Zugriff. Thnen wird
der durchschnittliche Kundenumsatz ihrer bedienten Kunden,
die Anzahl der Stornobons und die der Verkaufskorrekturen an-
gezeigt. ,Zusammen mit KMZ haben wir zudem darauf geachtet,
dass der Bildschirm, an dem die Verkiuferinnen arbeiten, in der
passenden Hoéhe aufgebaut ist. Der Blickkontakt zum Kunden
und das Verkaufsgesprich sind doch die mit entscheidenden
Vorteile eines Fachgeschiftes gegeniiber beispielsweise SB-Sta-
tionen, die wir offensiv einsetzen miissen, erklirt der Inhaber
seine Einstellung. Aus diesem Grund hat er sich auch fiir das
Kundendisplay C75 entschieden. Er fiihrt weiter aus: ,,Der Kunde
kann die einzelnen Posten seines Einkaufs sehr gut am Kunden-
display verfolgen. Hier schaffen wir Transparenz und eine weitere
Kontrollméglichkeit des Verkaufsvorgangs. Ansonsten méchten
wir das Display in der Zukunft zusdtzlich fur die Information
unserer Kunden iiber Angebote und Aktionen nutzen.” Einzelne
Bildabfolgen konnen wahlweise Fullscreen angezeigt werden,
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[4] Die einzelnen Kacheln auf dem Bildschirm kinnen individuell nach Wunsch eingerichtet werden. [5] Die Funktion der Kundenkarte als Bezahlmittel ist bei der Béckerei
Koch noch nicht so ausgeprigt. Dieses Projekt wird aber in naher Zukunft verstdrkt beworben.

Das Problem

Mit dem Umbau des Hauptgeschdftes sollte auch das Kassensy-
stem auf den neuesten Stand gebracht werden. Die Aufriistung
der zehn Jahre alten Kassenldsung von Vectron kam fiir Béctker-
und Konditormeister Thomas Koch nicht in Frage, zumal die
Kosten dafiir in keinem Verhdlinis zur Neuanschaffung standen.
Die neue Losung sollte zudem in Verbindung mit einem Kun-
denkartensystem laufen, von dessen positiver Wirkung auf die
Kundenbindung der Bicker- und Konditormeister tiberzeugt ist.

Die Losung

Die Ertahrungen mit der Soft- und Hardware von Vectron und
der gute Service der KMZ Kassensystem GmbH aus dem be-
nachbarten Hechingen gaben fiir Thomas Koch den Ausschiag,
sich erneut fiir ein Kassensystem des gleichen Anbiefers zu ent-
scheiden. In zwei Schulungsterminen mit dem Verkaufspersonal
wurden alle Verkaufsszenarien durchgespielf. Die Schrittweise
Einfiihrung, zundchst in den zwei Filialen und anschliefend
im Hauptgeschdft, wirkle sich zudem sehr positiv aus, denn so
konnte das Verkaufspersonal im umgebauten Laden sofort mit
einer praxiserprobten Losung starten.

Technik

POS Touch

e Robustes und standfestes Gehdause

e 15 Zoll grofser Touchscreen

o Schneller Prozessor mif grobem Speicher
o [ndividuell gestaltbare Benutzeroberfliche
e Optional mit Kundendisplay C75

Vectron Commander

e Komplette Programmierung und Konfiguration der
angeschlossenen Vectron-Kassensysteme

s Einfache Programmierung tiber Assistenten

e Zentrale Stammdalenpflege

o [Ibertragen und Abrufen von Kassendaten

e Verarbeitung von dezentralen Bestell- und Arbeitszeitdaten

Bon Vito

e Kundenkarte

® Kundenbindung
® Reporting

e Bezahlopfionen

Allermativen

Im Bdckereifachgeschift sind die Touch-Kassen durch ihre intui-
tive Bedienung und Leistungsstdrke auf dem Vormarsch. Als wei-
terer Anbieter wdre hier unter anderem Casio Europe zu nennen.
Kassensoftware bietet Samuelson an. Das modulare Programm
Back Shop bietet umfangreiche Kassen-, Warenwirf{schafts- und
Marketingfunktionen.

wenn das Display gerade nicht fiir Registriervorgdnge bendtigt
wird, oder das Display wird aufgeteilt und zeigt gleichzeitig Wer-
bebilder, Infos und den Bonbereich. Eigens programmierte Ta-
sten auf der Bedienoberfliche des Kassensystems erlauben einen
direkten Zugriff auf das Kundendisplay. Aufierdem lasst sich pro-
grammieren, was auf dem Display angezeigt werden soll, wenn
der Bildschirmschoner des Kassensystems aktiviert oder der
Einkaufsvorgang eines Kunden mit dem Bonende abgeschlos-
sen wird. Weitere Unterstiitzung erfihrt das Verkaufspersonal
durch die Kassensoftware bei der Erfassung der Retouren. Diese
kénnen einfach tiber den Bildschirm ab einer festgelegten Zeit
erfasst werden. Die Eingabe ist nicht mehr zwingend an den La-
denschluss gebunden, denn die Software subtrahiert nach der
Erfassung des Bestandes die noch verkauften Backwaren von
der Ausgangsmenge. So ist der sehr enge Arbeitsablauf gerade
zum Ladenschluss hin ein wenig entzerrt. Eine der Tatigkeiten,
die dann anfallen, ist unter anderem die Abrechnung der Kasse.
Der feste Wechselbetrag wird dazu in die Kasse gezahlt und die
Einnahmen werden entsprechend ihrer Stiickelung erfasst und
in die Kasse eingegeben. Eine Kontrolle von Soll- und Ist-Kassen-
bestand gibt es bei der Bickerei Koch fiir die Verkéduferin nicht,
denn der Tagesumsatz wird nicht angezeigt. Dariiberhinaus ist
es mit der Kasse maglich der Deklarationspflicht nachzukom-
men. Der Aufbau und die Pflege dieses Moduls wird wesentlich
durch eine funktionierende Anbindung an die Warenwirtschaft
erleichtert, aus der die Daten tibernommen werden konnen. Bei
der Bickerei Koch sind die Schnittstellen leider noch nicht auf-
einander abgestimmt, so dass dem Kunden die Informationen
iiber die Inhaltsstoffe in einer Klasse prasentiert werden.

Kundenkarten. Innerhalb eines gutes halben Jahres hat die
Bickerei Koch circa 5.000 Kundenkarten des Anbieters Bonvito
in ihren Filialen verteilt. ,Im Gegensatz zum Stempelheft hat
der Kunde hier das Gefiihl etwas Hochwertiges in der Hand zu
haben. Das zeigt sich sehr deutlich in dem Interesse der Kunden
an der Karte, mit der wir bewusst die Kundenhindung weiter
erhishen wollen®, erklirt Isabell Koch. Die ganze Infrastruktur,
wie die Rechner oder die Sicherung der Daten, wird von Bon-
vito gestellt. In den Filialen muss lediglich eine DSL-Verbindung
installiert sein, die den Kontakt zu dem System herstellt. ,Ich
bin von der Notwendigkeit und den Vorteilen einer Kundenkarte
iiberzeugt. Und ich bin dar{iberhinaus der Auffassung, dass sich
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[6] Ein Scanner iibernimmt den Datenaustauch der Kasse auf die Kundenkarte
von Bonvito und umgekehrt. [7] Die individuell gestalteten Kundenkarten erset-
zen die Stempelkarten und dienen als Bezahimittel im Fachgeschift. Sie kdnnen
zudem als Geschenkkarte eingesetzt werden. [8] Obst und Gemiise werden auf
einer separaten Kasse gewogen und der Betrag auf dem Bon wird von den Ver-
kéuferinnen auf der POS Touch erfasst.

auch auf Seiten der Kunden die Bereitschaft, sich diesem Instru-
ment zu 6ffnen und davon zu profitieren, deutlich erhéht hat®
dufert sich das Ehepaar gemeinsam. Dabei stehen die beiden
erst am Anfang. Zurzeit wird die Kundenkarte hauptsichlich
als Stempelkarte genutzt und nur in wenigen Fillen als Karte
mit Bezahlfunktion. Ab einem Einkaufswert von finf Euro fiir
Backwaren erhilt der Kunde einen digitalen Stempel. Wenn er
davon zehn gesammelt hat, erhilt er ein 500 Gramm schwe-
res Brot als Bonus. Ein weiteres Einsatzfeld ist der Bereich der
Heiflgetrdnke, wo das Verfahren genauso ablauft. ,,Wir wissen,
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[9] Im Oktober 2014 ist das Hauptgeschéft der Béckerei Koch neu erdffnet worden. Passend dazu wurden die neuen Vectron Kassen eingefiihrt. [10] Im groBziigig

e —

und gemiitlich gestalteten Café wurden im Innenbereich insgesamt 44 Sitzplatze geschaffen, die zum Verweilen einladen. [11] Isabell und Thomas Koch fiihren das
im Jahr 1908 gegriindete Unternehmen mit drei Filialen und Liefergeschaft. [12] Das iiberzeugende Kaffeekonzept ist sehr gut in das Fachgeschéft integriert worden.

dass wir mit den Nutzungsmoglichkeiten des Systems noch ganz
am Anfang stehen. Aber unsere erste Prioritit lag zunéchst in
der Einarbeitung der tiglichen Routinen und danach in der Ein-
fithrung der Kundenkarte mit digitalem Stempel. Hier sind wir
nun auf einem sehr guten Weg und nun kénnen wir die weiteren
Funktionen der Karte nach und nach in unseren Geschiftsab-
lauf implementieren®, skizziert Isabell Koch die ersten Monate
der Einfiihrung. Hier steht vor allem die Nutzung der Karte als
Bezahlmittel im Vordergrund. Uber den Bildschirm kann ein Be-
trag aufgerufen werden, der dann tiber den Scanner auf die Karte
geladen wird. Der Wert des Einkaufs kann nun von der Karte
abgebucht werden und Bargeld ist nicht mehr im Umlauf. Auch
hier sieht der Inhaber erhebliche Vorteile beim Controlling, aber
auch die hygienischen Aspekte sind ein guter Grund sich fiir die
Kundenkarten zu entscheiden.

Fazit. Das Ehepaar Koch hat die Wichtigkeit des Verkaufs in
der heutigen Zeit erkannt und mit dem neuen Hauptgeschaft
einen Standort geschaffen, der mit seinem Sortiment und der
Gestaltung hervorragend von den Kunden angenommen wird.
Den Weg der Neuorientierung ist man konsequent gegangen.
Dies zeigt sich in der Erweiterung des gastronomischen Ange-
bots mit Frithstiick und Mittagstisch oder an dem Holzbackofen
im Laden, der tiglich fiir das Backen von Holzofenbrot, Flamm-
kuchen oder Pizzen genutzt wird und das handwerkliche Kénnen
der Bickerei dokumentiert. Ein weiterer wichtiger Baustein fiir
eine erfolgreiche Geschiftsentwicklung ist ein aussagekraftiges
Controlling auf Grundlage von verlidsslichem, aktuellem und

aufbereitetem Zahlenmaterial. Hier bieten die neuen POS Touch
Kassen in Verbindung mit der zentralen Kommunikationssoft-
ware Vectron Commander alle Moglichkeiten. Sie verbindet
die Unternehmenszentrale mit allen Filialkassen und dient der
vereinfachten Datenpflege, automatisierten Dateniibertragung
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Béackerei Emst Koch e.K.
Hechinger StraBe 14
72336 Balingen-Engstlatt
Tel.: +49 7433 21671

Fax: +49 743323915

E-Mail: info@koch-engstlatt.de
Internet: www.koch-engstiatt.de

Geschéftsflihrung: Thomas Koch Sortimentsbreite
Gegriindet: 1908 Brot: 28
Anzahl der Filialen: 3 Kleingebéck: 25
Besuchter Standort: Feing Backwaren: 30
Hechinger StraBe 14, 72336 Balingen Snack: 20
Offnungszeiten: Logistik
Mo.-Fr.: 5.30 bis 18.30 Uhr Anzahl Fahrzeuge: 4
Sa.: 5.30 bis 13.00 Uhr Touren pro Tag: 3-5
Lieferradius: 4km
Ladenbauer: Hack und Streim Lieferkunden: circa 35
LadengroBe: 130 m?
Preise ausgesuchter Produkte
Anzahl Sitzplétze Mischbrot 1000g: 2,80 Euro
Innen: 44 Spezialbrot 750q0: 3.30 Euro
AuBen: 30 Kaisersemmel: 0,35 Euro
Laugenbrezel: 0,70 Euro
Mitarbeiter Gesamt: 44 Sahneschnitte: 1,90 Euro
Produktion: 12 Plunder: 1,35 Euro
Verkauf: 30 Pott Kaffee: 1,90 Euro
Verwaltung/Logistik: 2 Cappuccino; 2,00 Euro




sowie Datenauswertung. Sie bietet umfassende Informationen
bei geringem Aufwand. Anderungen an den Artikeldaten wer-
den bequem am Zentral-PC erfasst und kénnen an eine einzelne
Kasse, aber auch an jede beliebige Gruppe von Kassen iibertra-
genwerden. Soist ein einheitlicher Datenbestand aller Kassensy-
steme bei geringem Pflegeaufwand sichergestellt. Zudem liefert
die Vectron-Commander-Software unter anderem die Basis fur
umfassende Analysen und Kassenberichte. Immer wieder wurde
die Software dabei in den vergangenen Jahren auf den neuesten
Stand gebracht — sowohl was die Anforderungen von Seiten
der Bicker angeht, als auch die Anforderungen, die von Seiten
der Behoirden auf die Unternehmen zukommen. So gewihrlei-
stet Vectron eine durchgingige erweiterte Aufzeichnung aller
Buchungsvorginge in einem separaten Fiskaljournal, das im
GDPdU-Format (Grundsitze zum Datenzugriff und zur Priifbar-
keit digitaler Unterlagen) auf einem zentralen Server gespeichert
wird. ,Wir sind noch nicht so weit, dass wir alle Maglichkeiten
nutzen, die uns die neue Kassensoftware bietet. Aber wir sehen
uns auf einem sehr guten Weg und freuen uns, das noch vor-
handene Potential in unserem Unternehmen auszuschopfen. Da
warten noch sehr viele Aufgaben mit viel Arbeit in den nichsten
Jahren auf uns®, erlautert Koch die aktuelle Situation. Er ergénzt
abschliefend: ,Dazu gehort auch die bessere Ausnutzung der
Moglichkeiten, die uns die neue Kassensoftware bietet.

Gregor Vogelpohl

Kundenbindung besaB fiir mich Prioritét
+Mit dem Umbau unseres Hauptgeschiftes und der Einfiih-
rung der neuen Kassen zundchst in den zwei Filialen und
anschlieffend in unserem neuen Fachgeschift waren wir sehr
angespannt. Mit so einer kleinen Fithrungsebene kann man
nicht alle Vorhaben auf einmal umsetzen. Unsere Prioritat
lag zundchst in der Schulung der tiglichen Routinen auf der
POS Touch von Vectron. Hier hat uns sicher die Erfahrung mit
der alten Kasse des gleichen Herstellers geholfen und zudem
waren die zwei Schulungstermine mit den Mitarbeitern von
KMZ Kassensysteme sehr hilfreich. An den entsprechenden
Tagen haben wir an Kassenmodellen alle maglichen Verkaufs-
szenarien mehrfach durchgespielt und konnten uns so sehr
gut auf die Praxis vorbereiten. Ein weiterer Schwerpunkt der
Schulungen war die Einfiihrung der
. Kundenkarten von Bonvito. Im er-
sten Schritt nutzen wir die Karte
zunachst iiber die digitalen
Stempel zur Kundenbindung.
Die weiteren Funktionen, wie
als Bezahlungsmittel oder Mar-
ketinginstrument, wollen wir so
schnell wie méglich nutzen.”




