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MIWE: baut Service weiter aus

Arnstein. (25.07. / mi) Getreu dem Firmenanspruch, wonach
MIWE das Backerleben einfacher macht, baut der Arnsteiner
Backereianlagenbauer seinen Service weiter aus und strukturiert
seine Leistungen dabei neu. «Ziel der strategischen Neuausrichtung
der Service-Aktivitaten ist, den Kunden ein Hochstmal3 an
Betriebssicherheit und Verlasslichkeit bei h6chstem Komfort zu
bieten», sagt Wolfgang Beck als Leiter des MIWE services.

Zur klassischen Wartung kommt kunftig eine von den Kunden vielfach
nachgefragte Service-Variante Inspektion hinzu, die -- ahnlich wie beim PKW --
eine grundliche Prifung aller Komponenten und Funktionen umfasst und dem
Bécker ein klares Bild vom Zustand seiner Anlage vermittelt.

;WE service

Wer beim Kauf einer Anlage einen Service-Vertrag abschliel3t, hat nun auch die
Moglichkeit, die Gewéhrleistung wahlweise um zwolf oder 24 Monate zu
verlangern. Bei den Service-Vereinbarungen kann sich der Backer kiinftig seinen
ganz individuellen Mix zusammenstellen, fiir verschiedene Anlagen auch
unterschiedliche Service-Komponenten oder -Intervalle kombinieren. MIWE
Ubernimmt in jedem Falle die gesamte Terminiiberwachung und die optimierte
Terminplanung. Der Backer muss sich praktisch um nichts mehr kimmern und
hat dennoch die Gewahr, das Beste fiur seine Anlage getan zu haben. Kein
Wunder, dass den Marketing-Leuten bei MIWE als Sinnbild fiir die
Markteinfihrung des neuen MIWE servicekonzepts eine Sonnenliege und das
Motto «MIWE service — Just relax» eingefallen ist.

Quelle: MIWE Michael Wenz GmbH

Als spezialisierte Service-Bausteine fiir dltere Anlagen bietet MIWE neben der kompletter Anlagen an; wéhrend der Zeit des Umbaus stellt MIWE nach
Modernisierung (die im wesentlichen ein Upgrade der elektronischen und Moglichkeit auch eine Leihanlage zur Verfiigung, damit in der Backstube
elektromechanischen Komponenten umfasst) auch die Werksiiberholung moglichst ohne grolRe Unterbrechung weiter produziert werden kann.
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Der Originalteile-Versand, von dessen Tempo unter Umstanden abhéngt, wie
schnell eine Anlage repariert oder gewartet werden kann, wurde neu in drei
Regionen (Deutschland, Europa, Welt) gegliedert und insgesamt (etwa durch
ein neu geordnetes, flichendeckendes Lagernetz) beschleunigt. In der
Expressvariante sind europaweit Anlieferungen innerhalb von 24, weltweit
innerhalb von 48 Stunden mdglich.

Die MIWE service-line steht Kunden auch kiinftig sieben Tage die Woche rund
um die Uhr zur Verfiigung. Durch eine neue Organisationsstruktur sollen in
Zukunft Engpéasse zu StofRRzeiten und lange Wege bis zum kompetenten
Ansprechpartner vermieden werden.

Im Zuge der Neustrukturierung hat MIWE auch die Gebiihrentafel drastisch
vereinfacht und dabei ein, wie Beck einrdumt, «Dickicht von historisch
gewachsenen, mittlerweile aber kaum mehr tberschaubaren Sonder- und

Ausnahmeregelungen» besonders bei Entfernungs- und Nachtzuschlagen
beseitigt. Dabei ist, wie Beck verspricht, «alles deutlich einfacher und vieles
sogar noch gunstiger fur unsere Kunden geworden». Na, wenn das keine gute
Nachricht ist. Mehr Gber den neuen MIWE service erfahren Interessenten
wahrend der iba in Munchen.
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