UMFRAGE 2004

Helfen Sie mit ...

... Sie und Ihre Winsche besser kennenzulernen.
... Ihnen mit besseren Produkten lhre tagliche Arbeit etwas leichter zu machen.
... das selbstlose Engagement von ,Arzte ohne Grenzen” zu férdern.

Gleichzeitig unterstitzen Sie mit jedem ausgefullten Fragebogen die Arbeit in Krisengebieten rund um den Globus.

Wir danken Ihnen fur Ihre Mitarbeit! lhre MIWE



1.1 lhr Status

1.2 |hre Produkte

1.3 Ihre Technik

1.4 |hre Adresse

2.1 Kommunikation

2.2 Know-How

2.3 Kompetenz

2.4 Vertrauen

Bitte ordnen Sie sich einer Gruppe zu:

O Handwerksbdcker O Industrieunternehmen [ Béackerei-Filiale O Kiosk / Verkaufsstelle
(1 Discounter O Supermarkt (1 Lebensmittelhersteller [0 Backmittelhersteller
O Schuler /Student [ Lehrer /Ausbilder ] Ladenausstatter [0 Journalist /Fachpresse

Nur fur produzierende Betriebe: Geben Sie bitte Ihre Produktpalette in prozentualer Verteilung an.

.............. % LangzeitfGhrung (Brotchen) <iveereenen. %o Halbgebackenes /Unterbruchware cvvenrennnn. %o Frisches Brot
.............. % Frische, grune Teiglinge crvevenn.% Herstellung der halbgebackenen Ware cevereennn.% Blechkuchen
.............. % Frostling Weizenkleingebdck seeveeeee.% TK Halbgebackenes /Unterbruchware ceeeennn.% SNACKS

.............. % Frostling Laugengebdick siveereennn. o Kuchen (Formen und Verbande) cevenneeen. %o kOChen, braten, etc.
.............. % Frostling Plunder/Bldtterteig svvevnnn. % Konditoreiware (Massen und Bisquit) ceverenn.% QUfWArMeEN

............. D oo arerireress 0B e cevvrrreeenT0 e

Bitte geben Sie an, welche Technik Sie zur Zeit einsetzen (Mehrfachnennungen erlaubt).

[ Ladenbacksfen [0 Handwerksbackofen O Durchlaufbacksfen [ Kaltetechnik
Q. ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt
SHABE .o PLZ/OI e

Ihre Daten behandeln wir strikt vertraulich! Ihre Stimme zdhlt auch dann, wenn Sie auf Namensangaben verzichten!

Bitte wdhlen Sie drei Kommunikationsbereiche, bei denen Ihnen MIWE positiv aufgefallen ist:
1 Anzeigen [ Zeitschriftenartikel 0 MIWE impulse [ Verkaufs-AuBendienst

[ Messen [J Seminar-Angebote O Internet 0

Haben Sie den Eindruck, dass MIWE lhnen nitzliches und praxistaugliches Wissen vermittelt?

0 Ja, tber —— > O Fachzeitschriften O MIWE impulse O Prospekte

O Messen O Verkaufs-AuBendienst O Kundenservice

O MIWE-Backmeister O Seminare O
CINEIN, AEBNNICA VEIMISSE oo

In welchen Bereichen wirden Sie MIWE als klaren Kompetenzirdger sehen? (Kein Kreuz = keine Kompetenz)

[ Ladenbackofen [J Handwerksbackasfen [ Durchlaufbacksfen [ Thermodltechnik
[ Beschickungstechnik [ Kdltetechnik [ Gartechnik L e

Wurden Sie MIWE Ihrem Béckerkollegen empfehlen?
EJ U0, WL .ot

EINBIN, W .ottt



3 Wettbewerb Benennen Sie bitte bis zu sechs fUr Sie relevante Hersteller von Backsfen (auch Kaltetechnik).

Geben Sie dann lhre Einschdtzung bezuglich des jeweiligen Qualitéts- und Preisniveaus der genannten Unternehmen an.

Unternehmen: <« niedrig Qualitdt hoch » <« niedrig Preis hoch »
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4 Kaufkriterien Beim Kauf eines Backofens gibt es unterschiedlichste Kriterien, die Sie in Ihrer Kaufentscheidung beeinflussen.
V¥ Bringen Sie bitte die folgenden Punkte in Ihre Reihenfolge. V¥ Gewichten Sie bitte die folgenden Ofenkriterien prozentual.
(1 = GuBerst wichtig / 10 = véllig unwichtig) (bitte je Block 100% verteilen)
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Funktionalitat
......... Backergebnis des Ofens Funktionalitdt: ........% Bedienerfreundlichkeit
......... Dienstleistung /Service - T INMOHAEENESNE
......... Lieferzeit - EICRHRUEERE
......... Platzbedarf .........% Wartungsfreundlichkeit
_________ Kaufpreis .........% Energieverbrauch
......... Inzahlungnahme von Gebrauchtéfen e B0 s R SR A
......... Alles aus einer Hand
Backergebnis Ofen: ........ % Geschmack
......... solide wirtschaftliche Situation des Herstellers
......... % Brdunung /Glanz
............................................................................... % Form /Volumen
......... % Kruste
......... % Ausbund
......... % GleichmaBigkeit der Charge
......... b IR b ccooconoconccosacoocosaoasasosanss
Dienstleistung: ... % Beratung
......... % Erreichbarkeit Kundenservice
......... % Reaktionszeit bei Problemen
......... % Ersatzteilbeschaffung
b IR B LU L L L L L L L)L

Auf der RUckseite geht es noch weiter = 0-0- e



5. Produktmerkmale

6.1 Warmetransfer

6.2 Warmetrager

6.4 |hr Vorschlag

Nur for Ladenbdcker: Welche der beschriebenen Backofenmerkmale halten Sie in Ihrer taglichen Praxis fur besonders wichtig?

Bitte kreuzen Sie maximal sechs eckige Kastchen an — die runden Ankreuzpunkte dienen nur der Vertiefung und zdhlen nicht mit!

O Lebensdauer des Ofens

[ Luftergeschwindigkeiten — genutzte Anzahl: ..........
[J Wassertank (kein Festwasseranschluss)

O elektrischer Turverschluss

[ optische Integration ins Ladendesign

[ Steuerung bevorzugte Steuerungsart:

[ Reinigungsfreundlichkeit ——— bevorzugte Reinigungsart:

O Material /Oberfliche ———————> bevorzugtes Material:

Welche Art der Warmeubertragung setzen Sie bevorzugt ein?

[ Strahlungshitze (direkt /indirekt, auf Herdplatte gebacken)

Welchen Wéarmetrdger favorisieren Sie for die Zukunf?

[JRauchgas 1 Thermool

[0 Backprogramme — genutzte Anzahl: ...........
[J Dunsthaube

[ gute Isolation, geringe GuBere Erwdrmung
[0 automatische Turéffnung nach Backende
[ Beschickungshilfen

O manuelle Regelung (analog /digital)

O feste Programme je Produkt

O Nutzung gespeicherter Daten (Transfer / Vernetzung)
O vollautomatisch

O manuell

O Hochleistungs-Kunststoffe

O Edelstahl, glatt geburstet

O Edelstahl, strukturiert

O Lackierung

O Pulverbeschichtung

O e
[ Konvektion/Luftumwalzung [0 ..o
1 Dampf L e

Womit kdnnen wir Ihnen das Backen, kurzum: |hre tagliche Arbeit zukinftig leichter machen?

Was sollte Ihrer Meinung nach an Backdfen oder Kdltetechnik schon lange verbessert werden?



